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El objetivo de esta memoria es plasmar lo que
significo la investigacion Caminando hacia el abismo
de 2006, de la cual fui coautor, centrando el foco de
atencion en la tecnica de las entrevistas cualitativas.
De esta manera, en dicho articulo se va a exponer
una revision de esas entrevistas, reelaborando las tres
fases de una entrevista cualitativa: preparacion,
realizacion y analisis, siendo este ultimo en el que se
na prestado mayor atencion.

El punto clave de esta memoria es que el reanalisis
gue se ha hecho ha sido de una entrevista concreta,

pero esta vez, aplicando e

metodo biografico. Para

poder realizar dicho reanalisis se ha tomado a Juan

Joseé Pujadas y su cL
método biografico co

aderno metodo

Ogico sobre el

Mo obra de referencia. Ademas,

COMO aspecto comp

ementario a la investigacion

anterior se ha incorporado la novedad de elaborar una
ficha técnica de la entrevista revisada.

Palabras Clave: mujeres sin-techo, exclusion social,
reintegracion, metodo biografico.
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1 Retrospectiva:
Retomando una
investigacion pasada.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Retrospectiva:
Retomando una investigacion pasada.

Al retomar una problematica sobre la cual ya se ha trabajado, un
investigador social, por o general, explora dicha problematica desde un
NUevo prisma, esto le permite explorar nuevas realidades. Este éntasis
oor ahondar en las nuevas percepciones gue pueden surgir sobre un

tema ya trabajado, me ha llevado a interesarme de nuevo por el tema de

as “mujeres sin-techo”, el cual investigué en el ano 2006 para la

asignatura de Métodos y Técnicas de Investigacion Social Cualitativa, en
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UCM.

En cuanto a la forma de proceder, ha sido mediante un reanalisis de una
de las entrevistas realizadas para dicho trabajo, debido a que tenia cinco

entrevistas y el analisis gue queria hacer era demasiado intenso, he

decidido centrarme en una de ellas.
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Las entrevistas a mujeres jovenes estan mas centradas en las
perspectivas futuras, mientras que las mujeres mayores estan
mas centradas en el balance de toda su vida.

No obstante, a la hora de reanalizar el estudio me he dado
cuenta de que en todas las entrevistas que se han realizado, ha
cobrado especial Importancia las reminiscencias a experiencias

pasadas, de tal forma c

ue éstas han corporeizado el eje centra

de la entrevista, esto demuestra que una vez que se vuelve a u
estudio, hay ciertos aspectos que se podrian mejorar, en este
caso del diseno, habiendo sido mas interesante ampliar
tematicas relacionadas con aspectos pasados de su vida, |o cual

hubiera supuesto ampli

ar el tiempo de duracion de entrevista.

i
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La trastienda de la investigacion:
Decisiones de diseno y otros
preparativos.

2
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Dentro del abanico de tipos de entrevistas que senala En el siguiente casillero tipolégico se plasma quiénes
Patton, la elegida para nuestro estudio fue la y a cuantos fueron entrevistados:

entrevista basada en un guion. Para la realizacion de

éste, nos basamos en dos modelos de entrevistas.

Por un lado, hicimos una serie de entrevistas PERSONA SIN | TRABAJADOR/A
HOGAR SOCIAL

biograficas a personas en situacion de vivir en la
calle, con el objetivo de encontrar diferencias

S _ L Lo iy Joven <40 No es relevante ni
significativas en la condicion de “sin hogar” entre Mediana 40  la edad ni el sexo
hombres y muijeres. Mayor > 40

Por otro lado, el segundo modelo de entrevista es la |

_ _ _ ] | | No es relevante la No es relevante ni
realizada a un trabajador social, ésta no fue biografica edad la edad ni el sexo
sino focalizada en su trabajo.
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De los criterios maestros empleados para la seleccion de la muestra, nos
basamos primordialmente en los criterios muestrales de naturaleza practica de
Gorden.

¢,Quién posee la informacion relevante? | Tanto el Trabajador Social como la
persona sin hogar nos aportan la informacion de primera mano y desde ambos
puntos de vista]

¢;,Quiénes son mas accesibles? [Procuramos que las entrevistas se realizaran en
albergues y centros de dia, ya que en la calle resulta mas complicado tanto
mantener una entrevista en condiciones como conseguir el consentimiento del
entrevistado]

¢;,Quién esta mas disponible para informar? [En el mismo centro donde
realizamos las entrevistas a las personas sin hogar se nos informé de que no
todos Iven con buenos 0jos gue se les entreviste 0 No se encuentran en
condiciones mentales de poder seguir una entrevista].

;, Quiénes son mas capaces de comunicar con precision? [Esta es una de las
causas por las que seleccionamos al trabajador social, ya que tiene en teoria
una vision mas global del problemal]



http://www.palabrasclave.eu
http://www.palabrasclave.eu

Volviendo a las decisiones de diseno gue se tomaron para dichas
entrevistas, se destaco la importancia del eje biografico en las
entrevistas a los sin techo, centrandonos en hacer, como propone L.
E. Alonso, preguntas referidas a comportamientos pasados,
presentes o futuros. En cualquier caso, los guiones finalmente han
sido muy parecidos con el objeto de poder comparar las
respuestas.

A través de un trato informal la entrevistada se sentia en un
ambiente comodo y relajado.

Se llevaron a cabo entrevistas semi-estructuradas lo mas abiertas
posibles que nos proporcionasen la maxima informacion sin la
rigidez de un guion estricto.

También se redactaron los borradores de los guiones con una serie
de preguntas ordenadas de modo gque las mas generales estuvieran
situadas al principio y las mas especificas al final.

’

en las preguntas que se'
alance g\oba\ d

e
eferidas al pasado y Qu

Guion para mujeres sin techo jovenes. o la propia vida:

puscaban nacer o

: ; : ! : uel
Pretendemos centrar la entrevista no soélo en las vivencias pasadas sinot  1-¢Crees a

0
i 5 > 2 fer ontrado ap
expectativas del futuro. Después de la presentacion, se haran las siguiem — 2-¢Has e

situaciél'\'-’ ntrarte

oz or enco
|pabiliza P
74 . z . q z ue se tecu
1- ¢ Donde naciste o donde pasaste tu infancia y qué recuerdas de ella 3-;Crees d 7
as”‘

de

i
q , " N . 1 cunstal‘\c .
[Pretendemos que no nos contase su infancia en si, sino que también diese en tus cCir es ha sido el

varon
uion utilizado para \os

do era

cuestiones como sus estudios, sus primeros trabajos en caso de haberlos, | El9 almente elegi

¢ i el fin
las muieres jovenes siel

con su familia, etc.]. caujer Mayor oi era mayor:
2- ¢ Qué crees que ha marcado mas tu vida? [Aqui se enlaza con las pregt  jovenY el
posteriores sobre su circunstancia. Quiza también podria informarnos sobre s

frustrados, que en este caso, en tanto que persona joven, todavia podrian real -

Ademas, en este punto nos podria dar pistas de por qué ha llegado a esa situacion].

3- ¢ Recuerdas la primera noche que dormiste en la calle? [Con esta pregunta se

entra de lleno ya en la cuestion de vivir sin un hogar propio en caso de no haberlo hecho

antes]

4- ; Como es un dia normal en tu vida? [Esta pregunta nos interesaba sobre tr3n para

poder compararla con las respuestas dadas por las mujeres mayores y los vare
también, la tipica pregunta que puede aportar mucha informacion inesperada

g . . . n el .
5- ¢ Ves alguna diferencia entre el modo de comportarse y buscarse lavi  Este traba/ado, sociay
! al.

hombres y mujeres que viven en la calle? [Similar a la anterior]

- ; Qué ivi 2; ior? 1-E| fop
6- ¢ Qué es lo peor de vivir en la calle? ¢ Y lo mejor? fe"O'neno de or especm.Ca.

, N n C
7- ¢ Qué es lo que mas echas de menos? ¢ Tienes contacto con tu fam alle y, en

= E Camp;
8- ¢ Qué objetos posees, de donde los sacas? ¢ Cémo has hecho tu c Mbiado

9- ; Como consigues los recursos para vivir cada dia? ¢ A déonde vas #¢Que Papgj Jue 9ja en esto? ' <Cree Que pq
10- Si pudieras volver atras, ¢ cambiarias algo? .
11- Sobre los programas de asistencia publicos y de la Iglesia, ¢qu  3_,
12-; Como te imaginas dentro de unos anos? ¢ Y dénde te gustari:

qué? [Esta pregunta esta pensada basicamente para las mujeres jo\ SitUacién-, en | . Ujereg Vi

W— 5.;



Una de las principales dificultades que anotamos en nuestro cuaderno
de investigacion, durante la decision muestral, fue que la de encontrar a
informantes que fueran representativos y al mismo tiempo accesibles,
objetivo muy complicado ya que el colectivo objeto de estudio se
caracteriza por la dificultad de su accesibilidad.

Al releer esto, y contrastarlo con la lectura del libro de Pujadas, el cual
he utilizado como referencia en mi estudio, he encontrado posiblemente
de forma serendipica, un gran paralelismo entre esta dificultad y la
dificultad practica para obtener buenos informantes que se encuentren
en disposicion de colaborar y, senala el autor, provistos de una buena
historia que contar.

Este Ultimo aspecto si se pudo contar con él, ya que las historias que
nos contaron fueron realmente sobrecogedoras, sin embargo en cuanto
a la disposicion a colaborar fue uno de los principales temores que
teniamos, ya que la situacion de exclusion social en la que se
enmarcaba nuestro principal objeto de estudio podia presentar una
seria dificultad, no obstante se logro contactar con éxito.
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El reto del trabajo de campo con
Informantes poco accesibles

3
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El reto del trabajo de campo con
informantes poco accesibles

Una vez que decidimos el objeto de estudio, anduvimos por las calles de
Madrid en busca de muestras e informacion, con el fin de proceder a la

siguiente fase de nuestro estudio, la contactacion.

Desde el principio, nos dimos cuenta de |a dificultad que suponia buscar
a nuestros informantes directamente, abordandolos en la calle e
iIntentando convencerles de que participasen en nuestra investigacion.
Por ello, optamos por acometer la contactacion de forma indirecta,
acudiendo a los centros de acogida, albergues y parroguias que se

ocupan de la atencion a personas sin hogar.

Estuvimos varias semanas, y al principio fue realmente decepcionante.
De un sitio nos mandalban a otro. Unos estaban cerrados y en otros no
se encontraba el personal cualificado para informarnos.
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Finalmente, y no sin dificultad, conseguimos una cita con la directora del
centro de acogida San Isidro, después de llamar varias veces y esperar
respuesta. Por ello, decidimos presentarnos alli para hablar en persona con
la directora del centro, hasta que por fin conseguimos una cita.

Ella nos facilitd toda la informacién que precisamos, y hos permitio
entrevistar a las personas que se acercaban al perfil de nuestro objeto de
estudio. La entrevista realizada al trabajador social nos costé un poco
concertarla. En un principlio, ibamos a realizarla a un trabajador social de
un colegio donde estudio unos de los miembros del grupo de
Investigacion, pero resultd gue no habia trabajado con este colectivo en
cuestion.

La situacion se complicaba, pero de forma inesperada, una amiga de
dicho miembro grupo tenia una tia que ejercia de trabajadora social, y nos
proporciond su teléfono para concertar una cita, aungue ésta nunca tuvo
lugar, no aparecio en el lugar de encuentro. Dias después, la misma
persona Nos proporcionod otro contacto, una trabajadora social que trabaja
de asistente en la Junta Municipal de Moncloa- Aravaca, donde finalmente
tuvo lugar la entrevista.

NEED b

HELP =
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Al releer esta parte del informe he observado coOmo se confirma
|a aseveracion que hace Valles en su cuaderno metodologico
cuando afirma gque o mas comun es gue lo mas habitual es el
empleo de redes personales del equipo investigador para el
contacto y la presentacion entre entrevistador y entrevistado.

En cuanto a los lugares de realizacion de las entrevistas, cuatro
de ellas, las realizadas a las personas objeto de estudio (sin
techo), fueron desarrolladas en el mismo centro de acogida San
Isidro, en despachos que nos tacilitaron.

Ademas, tales despachos, poseian una decoracion neutra, y les
era familiar a los entrevistados, ya que alli, solicitaban ayuda e
iInformacion sobre su situacion personal, por ello se consiguio
también un ambiente mas natural.
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La entrevista realizada a la trabajadora social, se desarrolld en su
propio despacho de trabajo, en la Junta Municipal de Moncloa-

Aravaca.
Era un despacho lleno de papeles vy libros relacionados con - . ;

nuestra investigacion, y que al finalizar de la entrevista, pudimos
ojear. f

En esta entrevista, tambien se consiguid un ambiente agradable
e informal, pues la trabajadora social entrevistada se introdujo
con interés en el tema, consiguiendo una informacion mas
objetiva que la adquirida mediante las anteriores entrevistas,
desde un punto de vista exterior, aunque ya en el analisis se
expondra las contrastaciones realizadas.

CAMINANDO HACIA ELABISMO 18
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Nos hemos basado en |la aportacion de Raymond L. Gorden (1969)
en cuanto a las principales tacticas del entrevistado en la situacion
de entrevista o “Probing Tactics”.

Asi, la tactica del silencio surge en varias entrevistas para dar
solemnidad a la conversacion, o tiempo para gue el entrevistado
pueda reorganizar sus ideas o cambiar de tema de forma
espontanea, sin necesidad de ser preguntado.

En la mayoria de las entrevistas también se dan tacticas neutrales a
modo de animacion y elaboracion, para dar a entender al
entrevistado que queremos gque siga hablando del tema en
cuestion, o gue se extienda hablando sobre un punto en concreto.

SOlo a modo de reiteracion y confirmacion se ha utilizado la tactica
de reafirmar o repetir, con el fin de concretar un poco mas algunos
conceptos que no gquedaban del todo claros mediante preguntas
cortas basadas en las expresiones realizadas por el entrevistado.

Flujo comunicativo emitido por el entrevistado

Relevante Informacion Verbal y no
No relevante dada verbal

e 1T
( Almacena informacion \

relevante ’ actuacion en ( Decide

la entrevista informacidén relevante

y la facilita o la guarda

Interpreta la incitacién
de la pregunta u
ctras tacticas

Evalua motivacion

Incita a hablar /
con preguntas y
Inicio otras tacticas
del ciclo

Flujo comunicativo emitido por el entrevistador

Verbal y no Informacion necesitada
verbal mas motivacion



http://www.palabrasclave.eu
http://www.palabrasclave.eu

En cuanto a la tactica de recapitulacion de Gorden, no vimos
oportuno desempenarla debido al colectivo de estudio al cual
Nnos enfrentabamos.

La tactica de aclaracion, sin embargo, si llegamos a utilizarla,
pero solo en la entrevista realizada a la trabajadora social, con el
fin de obtener mas informacion acerca de los puntos clave
relacionados con nuestro objeto de estudio.

Por ultimo, y en cuanto a la tactica de la post-entrevista, con
todos los entrevistados hemos realizado esta tactica, siendo
guiza una de las mas efectivas, pues los entrevistados, al no ser
grabados, se comportan de forma mas accesible y natural.
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Tras la entrevista intentamos mantener una conversacion de
caracter informal, con el fin de que el entrevistado pueda llevarse
un buen recuerdo de la experiencia, ademas de constituir una
oportunidad extraordinaria para recoger o detectar algun tipo de
iInformacion que el entrevistado se ha guardado durante la
entrevista, aungue he decidido que no deberia incluirse en el
informe final ninguna informacion que el entrevistado no hubiese
guerido revelar durante el transcurso de la entrevista,
manteniendo asi el criterio ético en todo momento.

Como ya se afirmo en el informe 2006, a la hora de valorar
nuestra experiencia, nos dimos cuenta de que a partir de esta
practica de entrevistas fue cuando realmente fuimos conscientes
de que estabamos haciendo una investigacion, siendo una
experiencia verdaderamente gratificante.
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El enfoque biografico en
el analisis de entrevistas
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El enfoque biografico en el analisis de
entrevistas

Como ya se ha comentado, esta memoria tiene como objetivo proyectar
un posible reanalisis que se haria de las entrevistas realizadas. A modo
de ejemplo se ha tomado como punto de referencia la entrevista
realizada a la mujer sin techo joven.

Dicha entrevista en el informe 2006 se quedd simplemente en el analisis

en bruto, pero no fue abordada desde una metodologia biografica,
aspecto el cual si se ha tenido en cuenta en dicha memoria ya que mi
experiencia personal me indica que para entender mejor el problema de
las mujeres sin techo se ha abordado desde un enfoque mas
psicosociologico, de tal manera que se pueda entender el proceso de
socializacion (tanto primaria como secundaria) de la persona

entrevistada.



http://www.palabrasclave.eu
http://www.palabrasclave.eu

Para cumplir dicho proposito, se ha apostado por el método
biografico ya que la capacidad evocativa de la narracion
biografica nos sumerge y nos familiariza con los sistemas de
normas ae una sociedad ayudandonos a comprender los limites
Impuestos al comportamiento individual (Pujadas, 1992).

De esta manera dicha metodologia va a facilitar informacion no
solo de sus experiencias vividas, sino también de las esferas
sociales que les rodean, su trayectoria de vida, asi como, y
considero gue es la mayor ventaja, el lector va a poder penetrar
empaticamente en las caracteristicas del universo estudiado.

Cuadernos

Metodologicos
E IR SRS SR T

o

-

El método
biografico:

El uso de las
historias de vida
en ciencias
sociales

Juan Jose
Pujadas Munoz
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El documento que se va a crear se inscribe dentro de la
delimitacion terminoldgica que Allport denomina del grupo A, al
tratarse de un documento en primera persona, en este caso oral,
sobre la vida de un individuo proporcionado por este
“Intencionadamente o no”, y especificamente dentro del grupo
A5 que incluye “manifestaciones verbales obtenidas en
entrevistas...".

Asimismo, segun la definicion terminologica de Pujadas se
inscribiria dentro del grupo B2 relatos de vida, designado como
tal “la historia de una vida tal y como la cuenta la persona que la
ha vivido”.

Para ello, recurrimos a la utilizacion de la entrevista en
profundidad realizada a una mujer sin techo joven.
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Mari (no usamos su nombre verdadero) es una mujer joven de etnia
gitana, de veinticinco anos, nacida en Madrid.

Afirma que de su infancia no se acuerda mucho. Sin embargo hay

un acontecimiento que la marcd, la muerte de su padre cuando ella "A mi, mi familia me llama paya, tengo
tenia siete afios de edad. rasgos de gitana, desde luego, pero me

dicen que tengo educacion de paya,
Este acontecimiento marco su socializacion primaria ya gque no solo me he criao entre ellos...”

le generd un gran trauma, sino que provoco que la internaran en un
colegio de payos alejada de su familia, esto podria ser un indicador
de un posible desarraigo social.

« B

Ya que revela que ella aungque sabe que es gitana, dice que tiene
mas ae payo que de gitana. Por |o tanto, se podria afirmar que se
en Ssu proceso ae socializacion primaria ha interiorizado una
Identidad paya, sin embargo para el resto de |la sociedad es gitana,
lo cual podria crearle cierta confusion identitaria.
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En cuanto a los barrios en los que ha vivido nos comenta que son “/os
peorcitos”, da a entender que debido a su contexto familiar y social ha
vendido droga, pero asegura que nunca ha consumido.

En relacion a su estancia en el Centro de Acogida San Isidro, afirma:
‘me tienen muy consentida... me conocen de toda la vida", esto se
debe a que, segun nos cuenta la entrevistada, el centro antes era una
casa de acogida para madres solteras.

Esto hace pensar que realmente no nos encontramos ante una persona
sin hogar en si, ya que para ella el centro de acogida es lo mas
parecido que tiene a un hogar debido a que conoce a sus funcionarios,
y aungue nos cuenta gue ha tenido problemas con ellos en el pasado,
mantiene una buena relacion.

En cuanto a dichos problemas, nos relata que ha tenido ciertas
conductas agresivas que le cuesta controlar y de las cuales luego no
recuerda el desencadenamiento del problema.

‘Mira, yo ni fumo, ni bebo, asi que no tengo Vvicios
de na. Yo me crie en El Pozo, pero no he vuelto a ir
por ahi, no me gustan esos barrios, tambien vivi en
San Blas, que también... esos barrios hay que
tener... vamos, veinticuatro ojos, porque van a La
Barranquilla mucha gente y se traen y van
vendiendo, van trapicheando, yo como no... no te
he negao que he vendido, no te lo voy a negar
porque mi familia vende, ;pero yo? Ponerme no,
porque en La Barranquilla yo no quiero estar. Y
Nnos vinimos aqui, esto no era un albergue antes,
era una casa de madre soltera con hijos, y he
estao yo aqui, por eso los funcionarios me
conocen.”
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Tambien relata su experiencia de vivir en la calle, nos comenta
gue ha dormido en coches y nos habla de que pasdé mucho frio
y que fue a pedir mantas a un cura y gue no se las queria dar,
parece ser que se refugia en lo anecdadtico, “le monte la de San

Quintin”, ya que al parecer no quiere hablar de ese tema en
concreto.

Otro acontecimiento que le marco fueron las tres noches que
paso en la comisaria, ya que al parecer la confundieron con su
nermana gue nos conto gque ésta se dedicalba a robar
nabitualmente, también nos reveld gue a su hermana le cayeron
tres anos de carcel, pero gue lo pasdé muy mal y este
acontecimiento le hizo perder la cama en el centro.

Nos conto que el hecho de no tener dinero le llevo a la

mendicidad, pero fue una situacion temporal ya que luego la
readmitieron.

Entrevistador: ;Has vivido en la calle alguna vez?

Mari: Si; yo he estao durmiendo en coches. [Hace una

pausaj

E: ;Y como recuerdas la primera noche que pasaste en la

calle?

M. uy, con un frio... [se rie], tuve que ir donde el cura y le
tuve que rogar, eh, pa que me diera una manta y no me la

queria dar, le lié la de San Quintin.
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Nos habla de su experiencia laboral contandonos que estuvo de
manipuladora, pero se queja de que eran ocho horas al dia, y
Nnos cuenta que también ha estado de limpiadora pero nos dice
que al ser gitana la acusaban de robar.

Esto revela que se autopercibe como una persona excluida
socialmente, ya que dentro de su contexto familiar la identifican
como paya Yy dentro del contexto payo como gitana, “se
mosqueaban porque no se flaban de mi”, esto probablemente es
lo que le ha llevado a estar en la situacion en la que esta.

Relata su dia a dia contandonos que madruga todos los dias
para ir al Centro, que hace actividades, lee el periddico, aungue
se gqueja de gue le dan pocas ayudas, pero reconoce gue
algunos meses le pagan el abono transporte.

Vive de |lo que le da su familia y el centro, aun asi asegura que
esta bien.
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En cuanto a sus expectativas de futuro dice que no sabe, pero
gue le gustaria trabajar en limpieza, que ha ido a muchas
entrevistas.

Sin embargo el analisis de las entrevistas revela otra realidad, ya
gue cada vez que se le pregunta por sus expectativas de cara a
obtener un empleo comienza a relatar anécdotas del pasado, y
cuando le preguntamos si pudiera volver atras y cambiar algo
(pregunta clave en nuestro estudio) vuelve a evadirla haciendo
mencion a una dimension temporal presente asegurando que
esta bien.
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B Conclusiones

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



El enfoque biografico en el analisis de
entrevistas

Para finalizar, se hara una serie de puntualizaciones acerca de lo que ha
significado dicha experiencia, lo que me ha aportado en mi aprendizaje y las
limitaciones que se han presentado.

Esta experiencia ha signiticado un reencuentro con el pasado, remontandome
a mi primer contacto con el mundo de las entrevistas cualitativas, ya que fue
con este trabajo la primera vez que realicé entrevistas. Este reencuentro me
ha servido para darme cuenta de que el prisma analitico de un investigador
es cambiante, el analisis de la entrevista que he realizado poco tiene que ver
con el que se hizo en su momento, también se debe al enfoque ya que por
aguel entonces, se analizé de manera mas sintética y de forma comparada
con el resto de entrevistas. El hecho de haber adoptado la metodologia
biografica me ha permitido adentrarme en el contexto de la entrevistada,
volviendo a retomar interés por dicha tematica.
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En cuanto a mi aprendizaje, aparte de lo que ya he mencionado,
dicha practica me ha ayudado a recordar ciertos aspectos
metodologicos, como los criterios muestrales de naturaleza
practica de Gorden o las probing tactics de dicho autor.

También he realizado por primera vez una ficha técnica, la cual
es muy Util para contextualizar la entrevista, la unica limitacion
gue he tenido ha sido cierta carencia de informacion, puesto
gue me ha sido imposible rellenar algun apartado como el retrato
sociologico porque el paso del tiempo ha borrado de mi memoria
ciertos aspectos (como la indumentaria de la entrevistada y
algunos rasgos que no pudo captar la grabadora de audio).

Estos errores también me han sido de utilidad dado que la
proxima vez que haga una entrevista anotaré en mi diario de
campo ciertos detalles, que aungue a simple vista no me
parezcan relevantes, realmente son de gran utilidad y
enriguecen nuestra investigacion, por lo que hay que asumir el
principio all is data (todo es potencialmente susceptible de ser
analizado como un dato).

FICHA TECNICA|
Datos tipo-entrevista:
Muijer sin techo joven..
Datos contexto entrevista:
Lugar:
Centro de Acogida San Isidro de Madrid, en despachos con una decoracion neutra, y les
era familiar a los entrevistados, ya que alli, solicitaban ayuda e informacion sobre su
situacion personal, por ello se consiguio también un ambiente mas natural.
Fecha:
Jueves 27 de abril de 2006.
Duracion y hora del dia:
Empezamos a las 11.15h.y finalizo 37min. después.
Contactacion:
Se procedié a la contactacion de forma indirecta, acudiendo a los centros de acogida,
albergues y parroquias que se ocupan de la atencién a personas sin hogar, tras semanas
de intentos fallidos conseguimos una cita con la directora del centro de acogida San
Isidro, la cual finalmente nos facilitd toda la informacién que precisamos, y nos permitio
entrevistar a las personas que se acercaban al perfil de nuestro objeto de estudio,
seleccionando a las personas que consideraba que estaban mas estables mentalmente.
Impresiones tras la entrevista:
La entrevista se hizo por la mafana era la segunda que realizamos por lo que la
interaccion fue mas natural que en la primera entrevista. La entrevistada en un principio se
mostraba desconfiada y reticente a contar su historia, pero a medida que hablaba iba
adquiriendo mas confianza, llegando a hacer bromas y a contar historias traumaticas de su
pasado que llegoé a sorprendernos. No obstante se consiguié el clima agradable que se
deseaba hasta el punto de que se despidié de nosotros haciendo bromas y dandonos dos
besos afectuosos.
Perfil entrevistado:
Nombre:

Mari (Nombre no real para mantener la identidad de la entrevistada)

FICHA TECNICA I
Edad:
25 afnos
Sexo:
Mujer
Nacionalidad:
Espafiola de raza gitana, aunque sefiala que se ha criado entre payos.
Datos realizacion entrevista:
Entrevistadores:
Javier e Israel
Transcriptor:
Javier
Coordinacion equipo:
Gemma
Componentes del equipo:
Equipo Primera Fila.
Observaciones:
Hemos transcrito la entrevista literalmente, ademas hemos incluido entre
corchetes y paréntesis algunas observaciones que hicimos en el
momento como cuando la entrevistada reia, asi como los silencios que

se producian.
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Termino agradeciendo la oportunidad brindada de volver la vista
a una investigacion pasada, tarea que rara vez suelo hacer, no
obstante después de esta experiencia, o recomiendo
encarecidamente.

Ademas me he dado cuenta de gue una de las mejores formas
de aprendizaje es someterse a un proceso autorreflexivo de esta
indole, dicha tarea es altamente recomendable ya que, ayuda al
iInvestigador a ser consciente de sus propias limitaciones, lo cual
propicia una mejora considerable del ojo analitico del propio
cientifico social.
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